
山东大学齐鲁医院（青岛）健康管理中心体检信息系统采购项目澄清函
一、项目名称：山东大学齐鲁医院（青岛）健康管理中心体检信息系统采购项目

二、项目编号：0676-216010ZB018069

三、澄清内容：

因项目需要，新增加智能导检预留功能，具体需求如下：

1.合理引导体检：可自动按照性别、特殊人群（VIP等）自动分配查体区域。

2.查体人员打印体检单后自动生成推荐的查体顺序，同等条件下，优先按照等待时间最短原则分配，如分区或跨楼层，优先就近检查，也可后台人工干预。

3.弃检者可以通过导医台、自助机、微信等多种手段进行弃检操作，并于科室电脑后台留有操作记录。

4.管理者能在微信端查询、管控健康管理中心的日常运作，可统计日检量、性别比例、评价记录及回复等功能。

5.各区域、查体总量、诊室、瓶颈项目饱和度超过阈值时管理者会收到预警信息。

6.诊间屏幕不同时段，显示不同内容，比如上午体检、下午咨询及门诊。

7.可设置优先人群，多级VIP、虚拟占位等，优先检查相关项目。

8.分配项目时按照项目依赖原则，完成A项目才能检查B项目。

9.瓶颈项目独立队列提醒，并可设置检查上限后给予报警提示，可实现分区域的体检人数控制及提醒，如男女宾区各自设报警人数，超过后提醒是否就部分项目（如抽血等）调整检查区域。

10.过号自动退位，退位数量可自定义，重复过号退位可以叠加，叠加数量可自定义；过号自动转移到诊室自定义的专属过号队列。可人工干预。

11.可从导检台、自助机、微信、带扫描显示屏等多种途径查看排队状态。

客户可根据具体情况设置，进行从全流程切换到独立队列模式，（独立排队需与全流程并行排队，相互指引，相互制约，避免出现客户自行于诊室门口排队产生纠纷），切换途径有自助机、导检台、微信等。

12.有复检的功能，客户可从自助机，导检台、微信等多种途径排队进入复查科室的顺序，并在导检台、呼叫器、显示屏等显示该客户复查的状态。

13.体检中自定义延时提醒，比如呼气试验吃药后30分钟发送再次吹气提醒。

14.诊室的状态和科室的状态的联动控制，并可在导诊台查看诊室的状态、值班医生等信息，如医生设置暂停检查，系统停止给予继续派号。

15.后台可随时查看每个科室检查进度，查看已检人数和未检人数。

16.可查询当天体检人员流量趋势、近期体检人员趋势等。

17.需根据体检中心的现场情况提供导检流程的个性化解决方案。

                                         山东省鲁成招标有限公司

                                         2021年10月12日
备注：请各供应商在收到此磋商文件的澄清函后24小时之内，按下列格式并加盖供应商公章后将回执扫描为PDF格式发至lczb08@126.com以示确认，谢谢配合。
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